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Reklamaéni #4d a vieobecné obchodni podminky "J. A. P." spol. s r.o.

1. Vieobecnid ustanoveni

Reklamaéni fid dcelné upfesiiuje postup zakaznika (déle jen , kupujiciho®™) a spoleénosti
"I. A. P." spol. s r. 0. (dile jen prodavajiciho) v pfipadé, Ze pfes velkeré asili spoleénosti
"JI. AL P." spol. s 1. 0. 0 zachovini vysoké kvality nabizeného zboZi vznikne na strané
zikaznika opravnény divod k uplatnéni priv z odpovédnosti za vady prodivaného zboZi.

Tyto obchodni a reklamadni podminky upravuji vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy vzavirané mezi prodavajicim

a kupujicim.

V piipadé reklamace plati tento reklamaéni fad vydany na zdkladé zdkona €. 513/1991 Sb.,
Obchodniho zakoniku v platném znéni.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 53a odst, 1 zdkona 40/1964 Sb,, Obcansky zdkonik.

2. Objednaci a dodaci podminky

Objedndvka kupujiciho se stivd zdvaznou po pisemném potvrzeni (emailem, postou) ze strany
prodavajiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dilku pii uzavirdni kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostiedkii na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy si hradi kopujici sam.

3. Platebni podminky a cena zhoii
Ceny za zboii jsou platné v momenté objednivky.

Spoleéné se zboZim je kupujicimu odesilin expediéni list. Dafiovy doklad (Taktura)
Je zasildn dodatecné postou,

4, Pieprava a dodani zboZi

4.1. Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnoZstvi, jakosti a provedeni, jeZ uréuje kupni
smlouva, a musi je zabalit nebo opatfit pro pfepravu zplsobem stanoven¥m ve smlouvé.



Neuréuje-li smlouva, jak ma byt zboZi zabaleno nebo opatfeno pro pfepravu, je prodavajici
povinen toto udélat zplisobem, ktery je obvykly pro takové zboZi v obchodnim styku.

4.2, Prodiavajici odpovida za vadu, kterou mi zbozi v okamziku, kdy pfechézi nebezpedci
Skody na zboZi na kupujiciho, 1 kdyZ se vada stane zjevnou az po této dobé. Povinnosti
prodavajiciho vypl¥vajici ze zdaruky za jakost zboZzi tim nejsou dotéeny.

4.3. Nebezpeti skody na zboZi piechdzi na kupujiciho v dobé, kdy pfevezme zbozi od
prodéavajiciho, nebo jestliZe tak neuéini véas v dobe, kdy mu prodavajici umoini naklidat se
zbozim, a kupujici poruii smlouvu tim, Ze zboZi nepfevezme.

4.4. Jestlize je prodavajic povinen podle smlouvy piedat zbozi dopravel v uréitém misté pro
piepravu zboZi kupujicimu, pfechdzi na kupujiciho nebezpeéi Skody na zboZi jeho predanim
dopravei.

4.5. Skoda na zbo#i, jez vznikla po prechodu jejiho nebezpedi na kupujiciho, nemé vliv na
povinnost zaplatit kupni cenu, ledaZe ke $kod¢ zboZi doglo v disledku porugeni povinnosti
prodavajiciho,

4.6. Kupujici je povinen ve smyslu ustanoveni § 427 Obchodniho zikoniku prohlédnout zbo#i
dle moZnosti co nejdiive po pfechodu nebezpedéi Skody na zboZi. Prohlidku musi kupujici
provést tak, aby zjistil viechny vady. které je moZno zjistit odborné provedenou prohlidkou.
Jestlize smlouva stanovi odeslani zboZi prodavajicim, miZe byt prohlidka odloZena aZ do
doby, kdy je zbozi dopraveno do mista uréeni.

4.7, JestliZze kupujici zboZi neprohlédne v dobé prechodu nebezpedi skody na zboZi, miZe
uplatnit ndrok z vad zjistitelnych pii této prohlidee, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mélo zboZi
jiZ v dobé pfechodu nebezpeti skody na zboZi. Pii pievzeti zboZi od piepravee je kupujici
povinen zkontrolovat zejména neporuienost obalil a zda nedoslo k poskozeni zbo#i pii
picpravé. V pipad¢ jakychkoliv zdvad toto neprodleng ozndmit ptepravel a zapsat do
prepravniho listu. V pfipadé shleddni poruseni obalu svédéiciho o neoprdvnéném vniknuti do
zasilky nemusi kupujici zédsilku od pfepravee prevzit. Podpisem dodactho listu kupujict
stvrzuje, Ze zdsilka zboZi spliiovala vechny podminky a ndleZitosti a na pifpadnou pozdé&jii
reklamaci ohledné porusSeni obalu zdsilky nemize byt bran zretel.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy v zisilkovém prodeji

V souladu s §53 odst. 7 zdkona 40/1964 Sb., Obcansky zdkonik ma kupujici, jenz je
spotiebitelem, pravo odstoupit od smlouvy ve lhaté 14 dni od prevzeti zboZi, za pfedpokladu,
7e smlouva byla uzaviena pomoci prostfedki komunikace na délku. Rozhodne-li se kupujici
tohoto svého prava vyuZit, je hutné, aby bylo zbo#i spolu s notifikaci amyslu kupujiciho od
smlouvy odstoupit, doruceno prodivajicimu nejpozdéji 14 den od jeho pfevzeti.

Rozhodne-li se kupujici tohoto prava vyuZit, je nutné zaslat spolu se zbozim i privodni dopis,
ve kterém uvede Cislo bankovniho a¢tu, na ktery poZaduje zaslat ¢astku za vricené zboii.

Zbo#i je zapotiebi vratit iplné, s kompletni dokumentaci a piislufenstvim, které tvofi obsah
baleni, neposkozené a &isté. V piipadé, #e vricené zbo#i bude nekompletni, popfipadé



potkozené, miZe prodavajici pomé&mé sniZit vracenou kupni cenu analogicky s § 458 zdkona
40/1964 Sb., Obdansky zakonil.

Plnéni za vracené zboZi bude proddvajicim poukizdno kupujicimu nejpozdéji do 30 dni ode
dne odstoupeni od kupni smlouvy.

6. Odpovédnost za vady véci

Proddvajici poskytuje ziruku za jakost a dplnost dodavky. ZboZi je doddvino se zarukou
uvedenou v zdruénim listw.

6.1. Pro uplatnéni reklamace jsou stanoveny nasledujici Ihiity:

6.1.1. Vady zjevné (napi. mnoZstevni vady, jiné zboZi, zjevné poskozeni apod.) je kupujici
povinen reklamovat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 3 dnu od pievzet zboZi,
jinak jeho narok na vyfizeni reklamace zanikd (viz bod 1.6 a dalsi ustanoveni Obchodniho
zdkoniku).

6.1.2. Vady skryté — pii urCovani opravnénosti reklamace se vychazi z technickych a
vyrobnich norem firmy "J. A. P." spol. s r. 0., vypracovanych na podkladé platnych norem
(SN a daliich. Vadu skrytou je kupujici povinen reklamovat nejpozdéji do 15 dnti od
okamZiku, kdy vadu zjistil, nejpozdéji viak do 24 mésicl od data doddni.

6.2. Reklamaci miZe uplatnit pouze kupujici, a to pisemnou formou u prodavajiciho ve
Ihiitdch uvedenych v bodé 2.1.1., 2.1.2.

6.3. OkamzZikem doruéeni reklamace prodivajicimu se zahajuje reklamacni rizeni. Do 5 dni
dohodne zdstupee proddvajiciho prabéh reklamadniho fizeni.

6.4. Kupujici je povinen v piipadé reklamace umednit prodavajicimu kontrolu a prevzeti
vadného zbozi, pfipadné jeho prohlidku v misté zabudovani, Neuéini-li tak, nepovaiuje se
reklamace za fadné uplatnénou. Pii posuzovani vad a urcovani opravnénosti reklamace se
vychizi z technickych a vyrobnich norem firmy "J. A. P spol. s r. 0. V piipad¢ uznéni
reklamace jako oprivnéné a rozhodnuti o odstranéni vad sjednd kupujici s prodéavajicim
primérenou [hitu k jejimu vyfizeni, maximalneg viak 30 kalenddfnich dnf.

6.3. Proddvajici se miZe zprostit odpovédnosti za vady zboZi za podminek uvedenych v § 423
Obchodniho zakoniku.

6.6. Ndroky z vad zbo#i se fidi ustanovenim § 436 a nisl. Obchodniho zikoniku.

6.7. Beklamadéni fizeni nemd vliv na povinnost kupujiciho zaplatit cenu za zboZi uvedenou
v kupni smlouvé.

6.8 Pipadné slevy nebo finanéni vyrovnini za skody vzniklé kupujicimu vadnym zbozim
nebo prodavajicimu neopravnénou reklamact budou poukdziny formou dobropisu do 14 dm
od vyfizeni reklamace.



7. Faruka za jakost

Délka zaruéni doby je spolecnosti fumy "J. A. P." spol. s r.0. stanovena pro skupiny
produkta takto:

Stahovaci schody 2 roky
Pouzdra pro zasouvaci dveie 10 let

Zibradli 2 roky
Gratosklo 4 roky
Ostatni vyrobky ze skla 2 roky
Pojerdy.zédmky kovani 2 roky
Schodidtd 2 roky
PrisluSenstvi 2 roky

7.1, Zarukou za jakost prejimd prodivajicl pisemne zdvazek, Ze dodané zboZzi bude po uréitou
dobu zpusobilé pro pouZiti ke smluvenému, jinak k obvyklému téelu nebo Ze si zachova
smluvené, jinak obvykle vlastnosti. Pievzeti zdvazku ze zéruky vyplyva z kupni smlouvy
nebo z prohladent prodavajiciho, zejména ve formé zéruéniho listu. '

7.2, Prodivajici poskytuje na doddvané zboZi zarucni [hitu v délce sjednané v kupni smlouvé,
Zaruéni lhita za¢ind béZet ode dne dodéni zboZi. Je-li proddvajici povinen odeslat zbo#i, béxi
ziruéni lhita ode dne dojiti zboZi do mista uréeni.

7.3, Zaruéni lhita nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemizZe uZivat zboZi pro jeho vady, za
kleré odpovida proddvajici.

7.4, Odpovédnost prodivajiciho za vady, na néZ se vztahuje zaruka za jakost, nevznika,
jestliZe tyto vady byly zplisobeny po pfechodu nebezpeéi na Skody na zhoZi vnéjéimi
udélostmi a nezpusobil je prodavajici nebo osoby, s jejichZ pomoci prodivajici plnil svij
zdvazele

7.5. Reklamované vady nebudou kupujicimu uznany v piipadé, Ze se bude jednat o vady
vzniklé:

- béznym opotfebenim véci zphsobené jejim obvyklym uzivinim napfiklad mechanické
poikozeni

- nespravnou ¢i neodbornou manipulaci

- piirozenymi zménami [yzikilnich, chemickyeh a jinych vlastnosti materidll, ze ktervch jsou
produkty zhotoveny ani zmény na nich, ke kterymn by mohlo z divodi téchto viastnosti dojit
- podkozenim a zménami produktu, ktery byl zabudovin do stavby & jiné konstrukee pii
jejich vzdjemném posuvu v disledku nespravného provedeni stavby & konstrukee (napiiklad
chybéjici preklad nad otvorem pro dvefe)

- zamérnym podkozenim

- zasahem do konstrukee vyrobku

- nespravnou piepravou v piipadé, kdy pfeprava nenf zajitovina pfimo proddvajicim

- jpatn¥m a nevhodnym skladovanim v rozporu s MontdZnimi a skladovacimi podminkami
prodavajiciho

- nespravnou montdzi v rozporu s MontdZnim nivodem vyrobku



-nespravnou ddrzbou v rozporu s Pokyny pro uZivani a ddrzbu vyrobka "J. A, P." spel.

S r.o.

-v diigledku nevhodného prostied! s vy33{ nebo rozdilnou teplotou a vihkosti na obou
strandch

- reklamace nebude uznina v piipadé, Ze kupujici potvrdi nespravné znéni €i obsah zdvazné
nabidky (jednotlivé specifikace), protoze kupujicim potvrzend zdvaznd objednéivka je
jedinyim dokladem uréenym pro vlastni vyrobu a expedici zboZi.

Kupujici mé pravo, aby vada na vyrobku v zdrucni Ihiité byla bezplatng, véas a fadné
odstranéna. Reklamace, véetng odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu.
nejpozdéji do 30 dnf ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodévajici s kupujicim
nedohodne na lhité delsi.

O vyfizeni reklamace je kupujici vyrozumeén prostrednictvim emailu nebo pisemné.
V piipadé, Ze je mu reklamovany vyrobek zasilan zpét, je k nému pfiloZen servisni list ze
servisniho stiediska, popfipadé pisemné vyjadieni k reklamaci, pokud je zapotiebi.

8. Misto uplatnéni reklamace

Reklamaci v¥robku uplatiiuje kupujici u prodejee, a to pisemnou formou (faxem, emailem,
poitou nebo osobné pfedanym ozndmenim v sidle spoleénost).

Pisemnd reklamace muosi minimalné obsahovat informace:

Identifikace kupujiciho

Identifikace produktu - napfiklad &islem objedndvky, smlouvy, ... (pokud je v objednidvce
vice produkti oznaéit, ktery vykazuje vadu)

Popis reklamované vady

9. Zpusob uplatnéni

Reklamace se uplatiuje jednostrannym pravnim dkonem, kterym kupujici vytkne konkrétni
vadu {oznaél vadné vlastnosti véci ¢i okolnosti, které brani jejimu uZivani), a sdéli, jaky
konkréini narok z odpovédnosti za vady uplatiuje.

V piipadé uplatnéni reklamace prostfednictvim pfepravni spoleCnosti je nutné, aby byl
reklamovany vyrobek peclive zabalen tak, aby se piedeslo jeho pfipadnému poskozeni vlivemn
piepravy. Spolu s reklamovanym virobkem je déle zapotiebi pfiloZit struény popis zdvad, pro
které je reklamace uplathovina, pozadavek kupujiciho na vyfizeni reklamace, emailovou
adresu pro komunikaci s kupujicim a adresu, na kterou ma byt vyfizend reklamace zaslina,

Reklamaéni technik rozhodne o prijeti reklamace ihned. ve sloZitych pifpadech do tif
pracovnich dnil. Do této lhiity se nezapoéitava doba piiméfend podle druhu vyrobku &i sluitby
potfebni k odbornému posouzeni vady.



Potvrzeni o piijeti reklamace zasild proddvajici kupujicimu pisemné (emailem, faxem,
postou).

Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena do 30 dnf ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodivajici s kupujicim nedohodne na delsi lhaté.

Pro vyfizeni opravnéné reklamace a odstranéni vad sjednd oprdvnény zdstupee prodévajiciho
s kupujicim piimérenou lhiitu a zpisob vyiizeni reklamace.

10, Postup Feseni reklamaci

Povéfeny pracovnik miiZe namisto odstranéni vady vyménit vadnou véc za bezvadnou (zévisi
to ale jen na rozhodnuti reklamaéni technika, kupujici se takového vytizeni reklamace nemiiie
pravem domdhat, s vjimkou pi{padii uvedenych nize).

Kupujici miZe Zadat o viménu véci v pripadé, Ze je reklamace uplatnéna v prvnich Sesti
mésicich od koupé véci (shoda s kupni smlouvou). Nebo jde o vadu, kterou nelze odstranit a
ktera brani tomu, aby véc mohla byt fidné uZivana jako véc bez vady. Popiipadé jde-li o vadu
odstranitelnou, ale kupujici nemize véc fadne uZivat z divodu, Ze se u véci opakované
vyskytla stejnd vada po jejich alespoil dvou pfedchozich opravdch. V téchto pfipadech je
nutno s reklamovanou véci predlozit doklad o ndkupu, zarudni list reklamovaného vyrobku a
kompletni obchodni baleni. V piipadé neodstranitelng, &i opakujici se vady, navic Citelné a
kompletni opravné listy k vyrobku.

V piipadé oprivnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu nutnych niklada, které mu
vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovednosti za vady, dle § 598 zdkona 40/1964
Sh., Obéansky zdkonik.

Probihajici reklamaéni fizeni nemd vliv na povinnost zdkaznika zaplatit kupni cenu produktu
spolecnosti.

11. Ochrana osobnich tidaji a zasilani obchodnich sdéleni

Osobni ddaje, které jsou poskytnuty kupujicim, jsou shromazd'oviny, zpracoviviny a
uchovévany v souladu s platnymi privnimi piedpisy CR, zejména zdkonem &. 101/2001 Sb., o
ochrané osobnich Gdaju.

Kupujici souhlasi se zpracovinim téchto svych osobnich tdajii: jméno a piijment, adresa
bydlisté, identifikacni &islo, danové identifikaéni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni
tislo (dile spoletné vie jen jako ,,0sobni ddaje™).

Kupujici souhlasi se zpracovinim osobnich Gdaji proddvajicim, a to pro téely realizace préav
a povinnosti z kupni smlouvy a pro Gcely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
prodavajicimu,



Osobni ddaje budou zpracovany po dobu neurcitou. Osobni Gdaje budou zpracoviny
v elektronické podobé automatizovanym zpisobem nebo v tidténé podobé
neautomatizovanym zplsobem.

V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel providi zpracovini
jeho osobnich tdajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobnihe Zivota kupujiciho
nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni idaje nepiesné s ohledem na el jejich
zpracovani, miZe poZidat prodivajiciho o vysvétleni, popfipadé miZe pozadovat, aby
prodivajici odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tidaji, je mu prodavajici povinen
tuto informaci pfedat. Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace dle predchozi véty
poZadovat piiméfenou Ghradu nepievysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

Kupujici souhlasi se zasildnim informact souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
puj ]

proddvajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilinim obchodnich
sdéleni proddvajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

12, Zavéretna ustanoveni

Reklamaéni fid spole¢nosii "J. A, P." spol. s r.0. je k nahlédnuti v sidle spoleénosti Nivky 67,
Pierov 111 — LovéSice a na adrese www.japcz.cz.
Tento reklamacni rid je platny od 1. 1. 2013,
Vykonny feditel 7 4
!

Peir Paksi




